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in welcher Situation

Passung ist im Mentoring oft entscheidend — auch in
der Offentlichkeitsarbeit

Passende OA-Strategien u. -Aktivitaten abh&ngig von
B Entwicklungsphase des Angebots
B eigenem Ansatz und Zielgruppen
B vorhandenen Ressourcen
B Umfeld und Kontext des Angebots



warum eigentjich

Teillnehmende mobilisieren und gewinnen
Bekanntheit, Vertrauen, Glaubwurdigkeit aufbauen
Unterstutzer:innen gewinnen, Ressourcen sichern
Netzwerke auf-/ausbauen und pflegen
Anerkennung und Kontinuitat des Engagements
fordern

Wirkungen sichtbar machen

Legitimation und Transparenz ermoglichen
Gesellschaftliches Bewusstsein fur eigene
Themen schaffen



Einbindung Freiwilliger Begleitung und Auswertung
und Zielgruppen der Tandems

mit vielen

Ubergdngen

Lobbying Fundraising



um wen zu erreichen

Zielgruppen und Teilnehmende
(potenzielle) Mentees, (potenzielle) Mentor:innen,
Eltern und Erziehungs-/Fursorgeberechtigte)

(Potenzielle) Unterstutzer:innen
(Fordermittelgeber:innen, Spender:innen, Sponsoren,
politische Entscheidungstrager:innen, Verwaltung)

Kooperations- und Netzwerkpartner

(Kita, Schulen, Jugendhilfeeinrichtungen,
Migrantenorg., allg. Unterstutzungsstrukturen,
Unternehmen, Freiwilligenagenturen, Fachstellen
und Beratungsstellen)



um wen zu erreichen

Multiplikator:innen

(ehemalige Mentor:innen, ehemalige Mentees,
engagierte Einzelpersonen,
Kooperationspartner:.innen, Fachkrafte etc)

Fachoffentlichkeit
(Fachkrafte, Wissenschatftler:innen, Verbande,
andere Mentoring- und Patenschaftsprojekte)

~Allgemeine“ Offentlichkeit



Allgemeine Orientierungen

- Abgrenzung Werbung, eher Vertrauen,
Verlasslichkeit, Verbundenheit

- Immer die Menschen sicht- und horbar
machen, die man erreichen will und/oder
die Erfahrung, Expertise, Autoritat haben

- Die Stimmen, die Kanale, die Bedeutung
anderer nutzen und einbauen

- Schauen, nachahmen, wie es andere
machen



Plakativ
Fragen
stellen

Emotionalisieren |



Szenen, Zitate,
Geschichten
sammeln

Emotionalisieren Il

y3 Patenschatft ist,...

wenn Pate und Patenkind
auf dem Weg zu einem
Ausflugsziel eine halbe Tute
Haribo essen und auf der
Ruckfahrt das Patenkind
sagt: ,,Der Rest ist fur Dich.
Ich habe Dir alle ubrigge-
lassen, die Du besonders
magst.”



Emotionalisieren i

Prinzip des Social Proof anwenden:
Toll ist, was andere toll finden

Sandra Maischberger, ARD-Moderatorin und Journalistin

"Es war mir ein Bedurfnis und eine Freude, die Mannschaft
von biffy Berlin e.V. zu unterstutzen. Weil biffy das macht,
wovon andere nur reden: in einer Gesellschaft, in der Familien
immer mehr auseinander fallen, neue Verbindungen zu stiften.
Ich bewundere diese Arbeit sehr!"




Rationalisieren |

Angebot leicht kognitiv
erschliel3bar darstellen

Wie funktioniert Balu und Du?

1 Kind + 1 Mentor:in

1 Jahr, 1-mal pro Woche
1 bis 3 Stunden

neue Lebensperspektiven fur beide

Oder bspw. mit Personas arbeiten:
Konkrete Falle beschreiben und
erforderliche Aktivitaten darstellen



Wissenschaftliche Theorien,

Forschungsergebnisse
heranziehen

Rationalisieren |l

FORSCHUNGSERGEBNISSE

Sven Resnjanskij, Jens Ruhose, Simon Wiederhold und Ludger W6mann*

Mentoring verbessert die
Arbeitsmarktchancen von stark
benachteiligten Jugendlichen

Nobelpreistrager James J. Heckman (2008) hat es
den »accident of birth« — den Unfall oder Zufall der
Geburt - genannt: Der familiare Hintergrund wirkt
sich stark auf die Lebenschancen von Kindern aus.
So kann es nach Berechnungen der OECD (2018) in
Deutschland sechs Generationen dauern, bis die
Nachkommen einer einkommensschwachen Familie
das Durchschnittseinkommen erreichen. Unterschiede
in der familiaren Unterstitzung sind ein wesentli-
cher Faktor fir soziale Ungleichheit. Die familiaren
Umstande sind nicht selbst sverschuldet« und lie-

~ ' ¥ ¥ ' - -

IN KURZE

Wie lassen sich die Arbeitsmarktchancen von Jugendlichen aus

stark benachteiligten Verhiltnissen verbessern? Ein mdoglicher
Ansatz sind Mentoring-Programme, die den Jugendlichen eh-
renamtliche Student*innen zur Unterstiitzung an die Seite stel-
len. Aber helfen solche Programme wirklich? Dies empirisch zu
tiberpriifen, wird dadurch erschwert, dass sich in verfligharen

Datensitzen keine iiberzeugende Kontrollgruppe dhnlich be-



Ziele und Zahlen vermitteln

Rationalisieren Il z.B. ROCK YOUR LIFE!

Home Mitmachen ~~ Wirkung Fordern Kooperieren Spenden Uber uns

Mentoring fur Chancen-
gerechtigkeilt

Damit Herkunft nicht lUber Zukunft bestimmt.

>15.000 >18.000 170.000

Mentoring-Paare Engagierte Stunden
Engagement
jahrlich




Rationalisieren |

An die Themen offentlicher Debatten
andocken, Bsp. auf Social Media, auch
Leserbriefe schreiben




mit welchen Botschaften

- Was sind zentrale Botschaften von
Mentoringprojekten?

- Fur wen sind welche Botschaften
besonders wichtig?

- Was sind schwierige Botschaften? Wie
lassen sie sich gut verpacken?



Beispiel eines Videos zur

Gewinnung von Mentor:innen




Etwas teilen/weitergeben

Bedeutung fur Jungere haben

Etwas fur Bildungsgerechtigkeit tun
Sich fur Verstandigung und Demokratie
einsetzen

Eigene Horizonte erweitern

Soziale Kompetenzen schulen

USW.



- Es ist machbar

- Du musst kein Held sein

- Du hast nur eine begrenzte Verantwortung
- Du kannst es gestalten

- Du wirst etwas bewirken

- Du wirst begleitet und unterstutzt

- Du findest Gleichgesinnte



Vielfalt der Kanale und Wege

Beispiele

Auslage in der Wascherel

Anzeige im queeren Magazin
Mitglieder-Magazin der IHK
Zeitschrift der
Wohnungsbaugesellschaft
Intranet von Firmen, Behorden etc.
Newsletter von Organisationen etc.
Veranstaltungen, Feste



Niedrigschwellige Zugange ermoglichen

zu (weiteren) Infos, Ansprechpersonen

Leitfrage: Wie wird aus einem Erstkontakt
eine langere ,Beziehung

Beispiele
* Unterschiedliche KurzU
« Kontaktformular auf der Webseite
« Schnelle Interaktion auf Social Media
 Anmeldung fur Newsletter



aber wer eigentlich

* |In welcher Zeit: Nur eine von vielen Aufgaben
oder eigenstandiger Job?

« Sprechfahigkeit? Mandat? Freigabe?

« Sich bekannt machen: Personelle Kontinuitat?

* (Gesicht zeigen o. lieber in Deckung bleiben:
Bereitschaft zur personlichen Exposition?

Tipp: Mentor:innen und/oder andere Freiwillige
einbauen, Aufgaben fur sie suchen



Grundausstattung fur
Offentlichkeitsarbeit |
Pitch: Kurzdarstellung des Angebots

Drei bis funf Satze, die erklaren: Wer was fur
wen warum wie etc?

Ubersicht: Ausfiihrlichere Projektdarstellung

Ein oder zwei Seiten zu Entstehungsgeschichte,
Zielen, Zielgruppen, Wirkungsmechanismen,
Effekten (bei vergleichbaren Projekten),
Malinahmen, Team etc.

Integriert: Kernbotschaften




Slogan

Logo

Website

Flyer

Social Media
Presseinformation

Mit Ehrenamtlichen/ pro bono / KI:
Film? Newsletter? Storysammlung



Grundausstattung fur
Offentlichkeitsarbeit Il

Stoffsammlung anlegen

Speicher mit Geschichten, Fallbeispiele, Szenen,
Situationen von Tandems (anonymisiert oder m
Einverstandnis)

Zitate von Mentees, Mentor:innen, Eltern,
Lehrkraften etc. (anonymisiert o. freigegeben)

Bildmaterial (Tandems, Workshops,
Veranstaltungen, Team, Symbolbilder, jeweils
mit Einverstandniserklarungen)

Zahlen und Daten zu Output und Effekten




Stoffsammlung anlegen
Speicher Mmit (Aocrhirhtan Fallhaieniala Szenen,

Situatic oder m

Einver:
Zitate vo

BRI Wer ist wovon beeindruckt, [ZeEhy
Bildmate

Verans \WeESQEIRS ol Ezhilosi®  2weils

mit Einverstandniserklarungen
Zahl*




lZeitungen, Funk und Fernsehen I
ansprechen — aber wie |
Was hat Nachrichtenwert? Je grol3er die
Konkurrenz und je knapper der Platz, desto

eher nur Neues, Auldergewohnliches,
Tiefschurfendes

Weniger das Projekt, mehr eine Geschichte
anbieten

Abstrakten Themen ein Gesicht bieten

An aktuelle Debatten oder offentliche Anlasse
(bspw. Tag der Freundschaft) anknupfen



lZeitungen, Funk und Fernsehen I
ansprechen — aber wie |
Kontakte zu Journalist:innen, Redakteur: innen
aufbauen: Wer betreut welches Thema?

Je nach lokalen Kontext: Allgemeine
Presseinformationen verschicken

Individuell Geschichten anbieten

W@RSICHT: Die Folgen ihrer Berichterstattung
sind vielen Medien eher egal — aber fur

Mentees und Mentor:innen unter Umstanden
existenziell



Wen wollen wir, wen erreichen wir: Je nach
zentralen Zielgruppen und Schwerpunkt

auswahlen
Jugendliche und junge Erwachsene:

In der Regel Instagram und TikTok

Berufstatige Mentor:innen, Fachwelt, Organisationen:
auch LinkedIn

Organisationen, Netzwerke und Eltern:

oft Facebook

Mehrfachverwertung!

Soziale Medien — aber welche?




Nicht nur Schaufenster, sondern fortlaufende
Interaktion? Zeitaufwand bedenken!
Den passenden Content-Mix finden, je nach

Zielen und Zielgruppen
Geschichten aus Tandems
Menschelndes aus dem laufenden Betrieb
Tipps fur Freiwillige, Interessierte etc.
Hinweise auf Veranstaltungen, eigene Bedarfe
Fachwissen, Einsichten aus Forschung
Statements zu eigenen Werten, Haltungen, Arbeitsweisen

Auch Werbung schalten!

Soziale Medien — was posten?




Zur Inspiration, Entwicklung von Strategien,
Uberpriifung von Vorhaben: Als
Sparringspartnerin nutzen

Bei allen ,How to"-Fragen: Information zu
,Wie mache ich x, wenn ich y will?"

Bei allen Texten: Als Stichwortgeberin oder
Lektor nutzen




Zur optischen Kommunikation: Visualisierung
von Infos in Schaubildern, Grafiken etc.

Bei neuen Wegen der Kommunikation:
Mentee-Info als Erklarfilm, Mentor:innen-
Info als Podcast, aus einem Sachbericht
einen Jahresbericht machen



Mit KI
arbeiten |

Auf das Prompting kommt es an:

Metaprompt anlegen: Eigene Rolle, Aufgabe,
Kontext beschreiben, gewunschten Stil
angeben

Assistenz-Prompt nutzen: Ko-Produktion und
Lernen durch Interaktion ermoglichen

Beispiel: ,Frage mich immer, ob die Infos gentgen, die
berucksichtigt werden sollen. Hole Dir ein Feedback von
mir ab, zu Stil, Begrifflichkeiten, Ansprache. Arbeite mein
Feedback immer ein.”



,<Frage die Kl, wie man am besten KI
befragt und anleitet!”

,2Sprich mit der K| wie mit einer neuen
Kolleg:in!”

,GIb der Kl ein gutes Briefing statt nur eine
Frage!”



Mit Ki
arbeiten |l

,Perplexity: ,Schnelle Recherche zu
Themen®

NotebookLM: Erstellung von Podcasts,
Erklarvideos

Gamma: ,Prasentationen und Karten fur
Social Media”




Mit Kl arbeiten
Ethische Prinzipien

Personlichkeitsrechte, Vertraulichkeit: keine
personenbezogenen, keine internen Daten!

Nachhaltigkeit: Einsatz bei klarer Nutzlichkeit!
Fairness: Einsatz transparent machen!
Authentizitat: Die eigene Stimme behalten
Dequalifizierung: Selbermachen nicht verlernen!



Ethische Prinzipien fur

Offentlichkeitsarbeit fiir
Mentoringangeboten

Sachlichkeit: Keine leeren Versprechungen,
keine ubertriebene Wirkungsaussagen, Grenzen
aufzeigen etc. Vertrauen!

Schutz und Sicherheit: Anonymisierung von
Kindern und Jugendlichen unbedingt und von
Pat.innen so gut es geht, datensparsam

Wurde und Respekt: Betelligte nicht
problemzentriert oder defizitar beschreiben



as vergessen?
Bestimmt!

Offentlichkeitsarbeit heiRt immer:
nachbessern anpassen,




Vielen Dank! Gutes Gelingen!

Wissenschaftliche Einsichten uber
Mentoring und Patenschaften finden
Sie im Fachbrief ,Telemachos":

m @ O Netzwerk

TiLiMACH@S ,

Download unter www.kipa-berlin.de
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